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I. WSTEP

W ramach projektu ,,Budowa wspdlnej platformy wymiany informacji oraz sys-
temu szkolen zawodowych w parkach narodowych” przewidziano badania ankietowe,
ktore maja wykazac czy forma i jakos¢ prowadzonych zajec¢ szkoleniowych jest odpo-
wiednia, czy zakres tematyczny szkolen jest przydatny oraz czy projekt wptynat na po-
prawienie poziomu pracy pracownikoéw parkow i ich zaangazowanie w rozwiazywanie
problemoéw parku.

W badaniach wzigly udziat wszystkie osoby uczestniczace W szkoleniach we-
wnetrznych parkéw. Dobor uczestnikow zalezat od problematyki szkolen i kadry pracu-
jacej w poszczegolnych parkach narodowych. Zatem struktura ptci uczestnikow badan
nie wynikala ze specyfiki badan. Zdecydowanie dominowali mgzczyzni, ktorzy stano-

wili 70% wszystkich badanych (rys. 1).

O mezczyzni B kobiety

Rys. 1. Udziat mezczyzn i kobiet w grupie osob objetych badaniami ankietowymi
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Il. METODOLOGIA

W badaniach wziety udziat 23 parki narodowe (rys. 2), ktore biora udzial w re-
alizacji projektu ,,Budowa wspdlnej platformy wymiany informacji oraz systemu szko-
len zawodowych w parkach narodowych”. Badania ankietowe zostaly podzielone na
dwie czg$ci: pierwsza - dotyczy uczestnikow szkolen organizowanych w kazdym parku
(ich liczba uzalezniona jest od tematyki szkolen, ilo$ci szkolen oraz wielkosci zatogi
parku), druga - dotyczy koordynatoréw projektu, wytypowanych przez dyrektorow par-
kow do kontaktu z Beneficjentem projektu (w kazdym parku dziata jeden koordynator,
jest ich zatem 23). Oba badania ankietowe podzielone zostaly na dwa etapy, zwiazane z
czasem  trwania  projektu:
pierwszy etap dotyczy pierw-
szej czesci projektu, ktory za-
konczony zostal z koncem
wrzesnia 2010 roku, a drugi
etap drugiej czesci, ktora za-
konczona zostanie z koncem
wrzesnia 2011 roku.

W pierwszym etapie
projektu zrealizowana zostata
wigkszo$¢ zaplanowanych w

projekcie dziatan. W kazdym

parku przeprowadzono po 4

Rys. 2. Rozmieszczenie parkow narodowych, w ktorych szkolenia wewnetrzne, prze-

przeprowadzono badania ankietowe o
prowadzono 8 warsztatow 1 2

sympozja, w ktorych brali udzial przedstawiciele wszystkich parkéw, zakupiono dla

parkow wigkszos¢ zaplanowanych pozycji literatury fachowej, umieszczono w Interne-
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cie trzy edycje ,,Poradnika” dla parkow oraz stworzono mozliwo$¢ wymiany informacji
na platformie internetowej polskich parkéw narodowych. Drugi etap projektu bedzie
obejmowat pozostate 4 szkolenia w kazdym parku, opublikowanie w Internecie czwar-
tej edycji ,,Poradnika” oraz zakupienie pozostatej czesci literatury.

Niniejsze opracowanie dotyczy pierwszego etapu realizacji projektu, w ktérym
przeprowadzono badania ankietowe na grupie 1776 osob uczestniczacych w szkole-
niach oraz grupie 23 0s6b oceniajacych dotychczasowa realizacjg projektu.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone przez osoby prowadzace poszcze-
golne szkolenia, z wykorzystaniem kwestionariuszy opracowanych przez Zespo6t Zarza-
dzajacy Projektem i prowadzacego szkolenie (wzory ankiet stanowia zalaczniki do ra-
portu). Pierwsza czg$¢ ankiety wypetniana byta przed rozpoczeciem szkolenia i zwiaza-
na byla z ocena wiedzy dotyczacej przedmiotu szkolenia, a druga po zakonczeniu szko-
lenia i dotyczyta samego szkolenia. Badania przeprowadzono w okresie od 17 wrzesnia
2009 roku do 20 wrzesnia 2010 roku. Badania ankietowe byty prowadzone w réznych
czgsciach Polski, w 23 parkach narodowych, na populacji oséb o r6znym wyksztatce-
niu. Trzeba zatem pamigtac, ze odpowiedzi na niektore pytania moga by¢ uwarunkowa-
ne takimi czynnikami jak: wiek, wyksztalcenie, potozenie parku w Polsce.

Niniejsze opracowanie zawiera zbiorcze zestawienie odpowiedzi, zamieszczo-
nych w anonimowo wypetionych ankietach zwiazanych ze szkoleniami wewngtrznymi

oraz ankietach oceniajacych dotychczasowa realizacj¢ projektu.

I11. WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH
1. Wyniki badan ankietowych zwigzanych ze szkoleniami

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych ocenita swoja wiedz¢ na temat przedmiotu
szkolenia jako bardzo staba (10,6%) lub staba (50,5%). Jedynie 39% uczestnikéw szko-

lenia uwazata, ze ich wiedza jest dobra.
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A. Jak obecnie oceniasz swoja ogolng wiedz¢ dotyczaca tematu szkolenia?
Po zakonczeniu szkolenia ponad 74% badanych uwazato, ze ich wiedza na temat
przedmiotu szkolenia jest dobra (rys. 3). Co czwarta osoba uznata, ze nadal wiedza ta

jest staba (22,4%) lub bardzo staba (3,0%).
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@ przed szkoleniem B po szkoleniu

Rys. 3. Ocena wiedzy o przedmiocie szkolenia przed i po zakonczeniu szkolenia

B. Czy potrafisz wykorzysta¢ w praktyce posiadana wiedz¢ dotyczaca tematu szko-
lenia?

Ponad polowa badanych uznata, ze potrafi wykorzysta¢ posiadana wiedza o
przedmiocie szkolenia (rys. 4), a jedynie nieco ponad 7% badanych ocenito si¢ bardzo
surowo, uznajac, ze tego nie potrafi. Az 36% respondentdw nie potrafito okresli¢, czy

potrafia wykorzysta¢ swoja wiedzg w praktyce.
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Rys. 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy potrafisz wykorzysta¢ w praktyce posiadang wie-
dze dotyczqcq tematu szkolenia?

C. Czy program szkolenia byl atrakcyjny?
We wszystkich przypadkach zdecydowana wigkszos¢ badanych uznata, ze pro-
gramy szkolen byty atrakcyjne (rys. 5). Ok. 5% respondentéw nie potrafita oceni¢ pro-

gramu, a 0,6% uznala je za nie atrakcyjne.
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Rys. 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy program szkolenia byt atrakcyjny?
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D. Czy zaproponowany sposob zaje¢ pomogt uporzadkowaé i poszerzyé¢ Twoja
wiedze?

Prawie 92% badanych uznato, ze sposob przeprowadzenia szkolen pomogt w
uporzadkowaniu 1 poszerzeniu wiedzy (rys. 6). Tylko niewiele ponad 1% badanych byto

innego zdania, a ok. 7% respondentow nie potrafito dokona¢ takiej oceny.

1% %

92%

Otak Enie Otrudno powiedzie¢

Rys. 6. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy zaproponowany sposob zaje¢ pomogt uporzqd-
kowac i poszerzy¢ Twojq wiedze?

E. Stopien trudnosci przekazywanych tresci

Wigkszo$¢ badanych uznala, ze stopien trudnos$ci przekazywanej wiedzy pod-
czas szkolen byt odpowiednio dobrany i nie stwarzat wigkszego problemu. Jedynie nie-
cate 3% respondentdw bylo zdania, Ze przekazywany material byt zbyt trudny, a niecale
8% badanych nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie (rys. 7). W przy-
padku wszystkich szkolen ich zakres oraz szczegdtowos$¢ materialéw szkoleniowych
byta ustalana ze szkoleniowcami, przez koordynatorow parkowych, i $cisle dopasowana

do potrzeb i mozliwosci kazdego parku.
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Rys. 7. Stopien trudnosci przekazywanych tresci podczas szkolen

F. Czy osoba prowadzaca byla dobrze przygotowana do prowadzenia zajec?
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uznata, ze prowadzacy szkolenia byli dobrze
przygotowani do nich (rys. 8). Tylko 3,5% respondentow byto odmiennego zdania, a

prawie 16% z nich nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Rys. 8. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy osoba prowadzqca byla dobrze przygotowana do
prowadzenia zajec?
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2. Wyniki badan ankietowych zwigzanych z oceng projektu

A. Jak ogoélnie oceniasz potrzebe organizacji regularnych spotkan pracownikow
parkow narodowych?

Niemal wszyscy przedstawiciele parkoéw narodowych uznali, ze regularne spo-
tkania pracownikéw parkoéw sa istotne dla lepszego funkcjonowania parkéw narodo-
wych i nalezy je kontynuowac¢. Tylko w jednym przypadku padto stwierdzenie, ze tego

typu spotkania sa pozyteczne ale nie konieczne.

B. Ktére z dzialan zaproponowanych w ramach projektu najbardziej wplywa na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw parkow narodowych?

Respondenci mieli do wyboru 6 podstawowych dziatan realizowanych w ramach
projektu: organizacja sympozjum, organizacja warsztatOw, organizacja szkolenia, pro-
wadzenie portalu internetowego, zakup literatury fachowej, wydawanie poradnika in-
ternetowego.

Jako najistotniejsze dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych wybrane zostaty
szkolenia - wskazato na nie 18 parkéw. W 16 przypadkach za najistotniejsze uwazano
warsztaty. Te dwie formy aktywnosci w zadnym przypadku nie byty traktowane, jako
najmniej istotne. Organizowanie sympozjum w trzech przypadkach zostato uznane jako
najistotniejsze dziatanie, ale rGwnoczesnie w szes$ciu przypadkach uznano za najmniej
istotne. Podobnie bylo z zakupem literatury - w dwoch przypadkach uznano to za naj-
istotniejsze zadanie, a w o$miu za najmniej istotne. Wydawanie poradnika tylko w jed-
nym przypadku wskazane byla jako najistotniejsze dzialanie, a w czterech jako najmniej
istotne.

Ze wszystkich powyzszych dziatan jedynie prowadzenie portalu internetowego
nie zostalo ani razu uznane za najistotniejsze. W dziesigciu przypadkach okreslono je

jako najmniej istotne.
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C. Czy widzisz potrzebg corocznego organizowania sympozjum parkéw narodowych?
Przedstawiciele 20 parkow (87% wszystkich parkéw) widza potrzebg coroczne-
go organizowania sympozjow, a tylko w jednym przypadku stwierdzono, ze nie ma ta-

Kiej potrzeby. Pozostale dwa parki nie maja jeszcze swojego stanowiska na ten temat.

D. Istotnos¢ dzialan podjetych na warsztatach

Respondenci mieli oceni¢ istotno$¢ takich dziatan, jak: 1) wymiana informacji o
dziataniach prowadzonych przez rézne parki narodowe, 2) wspdlne proby rozwiazywa-
nia probleméw nurtujacych parki narodowe, 3) szkolenia kadry, 4) integracja pracowni-
kéw parkdéw narodowych, 5) mozliwosé wspolnego wnioskowania o srodki zewnetrzne
na projekty ,wieloparkowe”. Za najbardziej istotny aspekt warsztatow wskazano wy-
miang informacji - tak zadecydowato 12 parkow, a jedynie w 3 przypadkach uznano to
za najmniej istotne. Rownie wysoko oceniono mozliwo$¢ wspolnego rozwiazywania
problemow - 11 parkdow uznato to za najistotniejszy aspekt warsztatow, a jedynie w
dwoch przypadkach okreslono go jako najmniej istotny. Aspekt integracji pracownikow
w szesciu przypadkach byt uznany za najistotniejszy, jak i za najmniej istotny. Szkole-
nie kadry oraz wspdlne wnioskowanie o $rodki finansowe czgéciej byly uznawane za
najmniej istotne, niz za najbardziej istotne (zwlaszcza to ostatnie dzialanie bylo naj-
mniej doceniane - tylko w 4 przypadkach uznano je za najistotniejsze, a az w 12 przy-

padkach za najmniej istotne).

E. Czy widzisz potrzebe¢ kontynuowania warsztatéw dla poszczegdélnych grup pra-
cownikow parkow w nastepnych latach?

Prawie wszystkie parki narodowe dostrzegaja potrzebg kontynuowania dziatan
warsztatowych - za ich kontynuacja byty 22 parki. W jednym przypadku nie potrafiono

jednoznacznie wypowiedzie¢ si¢ na ten temat.
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F. Czy sposob organizacji szkolen spelnia oczekiwania pracownikow parku?
Niemal wszystkie parki narodowe sa zadowolone ze sposobu organizacji szkolen
- przedstawiciele az 22 parkow uznali, ze spelnia ona oczekiwania pracownikéw. Tylko

jeden park nie ma jeszcze swojego stanowiska na ten temat.

G. Co nalezaloby zmieni¢ w organizacji szkolen wewnetrznych pracownikéw parku?
Respondenci mieli do wyboru nastgpujace modyfikacje organizacji szkolen: 1)
zwigkszenie ilosci osob uczestniczacych w szkoleniach, 2) zmniejszenie ilo$ci 0sob
uczestniczacych w szkoleniach, 3) wydluzenie czasu trwania szkolenia, 4) zrezygnowa-
nie z ushug cateringowych, 5) mozliwo$¢ organizowania szkolen wspolnych dla pra-
cownikéw sasiadujacych parkoéw, 6) zrezygnowanie z zajeé terenowych, 7) przeznacze-
nie wigcej czasu na czg$¢ terenowa szkolenia. Za najwazniejsze zmiany uznano: mozli-
wos¢ organizowania szkolen wspolnych dla pracownikow sasiadujacych parkow (wska-
zato na to 18 parkow), przeznaczenie wigcej czasu na cze$¢ terenowa szkolenia (12 par-
kow), zwigkszenie ilosci 0sOb uczestniczacych w szkoleniach (10 parkow), wydtuzenie
czasu trwania szkolenia (8 parkow). Pozostate propozycje zmian byty traktowane mar-

ginalnie.

H. Czy widzisz potrzebe kontynuacji szkolen wewnetrznych dla pracownikéw parku?
Wszystkie parki zgodnie stwierdzily, Ze istnieje potrzeba kontynuacji szkolen

dla pracownikow parkow.

I. Czy portal internetowy, bedacy elementem integralnym projektu oraz forum
internetowe, pomagaja w wykonywaniu dzialan statutowych parkow narodowych?

Jedynie dwa parki stwierdzity, ze portal internetowy i forum sa pomocne w dzia-

faniach parkow. Niewiele wigcej (3 parki) nie dostrzega znaczenia tych elementow w
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dziatalnosci parkow. Az 18 parkdw nie potrafi jeszcze oceni¢ znaczenia portalu i forum

internetowego dla swojej dziatalnosci.

J. Czy widzisz potrzebe istnienia i funkcjonowania wspolnego dla parkéw narodo-
wych portalu internetowego?

Pomimo nie dostrzegania znaczenia portalu internetowego w dziatalnos$ci par-
kéw narodowych az 20 respondentow (20 parkow) widzi potrzebe funkcjonowania ta-
kiego portalu. W trzech przypadkach brak jest jednoznacznego stanowiska w tej spra-

wie.

K. Czy pracownicy parku korzystaja z ksiggozbioru zakupionego w ramach reali-
zacji projektu?

Na 23 parki narodowe tylko w jednym nie korzysta si¢ z zakupionej w ramach
projektu literatury fachowej. W trzech przypadkach respondenci nie maja dostatecznej
wiedzy na ten temat i nie potrafiag jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. W pozo-

stalych parkach (19) zakupiona literatura jest wykorzystywana przez pracownikow.

L. Czy pracownicy parku Kkorzystaja z porad zawartych w ,,Poradniku”, ktory
ukazal si¢ na stronach internetowych Wigierskiego Parku Narodowego?

Do tej pory tylko w jednym parku korzystano z porad zawartych w wydawanym
»Poradniku”. Dwoch respondentéw jednoznacznie odpowiedzialo, ze pracownicy nie
korzystali z tych porad, a dwudziestu innych nie ma dostatecznych informacji na ten

temat, aby jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

IV. PODSUMOWANIE
Wyniki ankiet stanowia interesujacy material, ktory moze zosta¢ wykorzystany
zaro6wno przy pewnych modyfikacjach zadan realizowanych jeszcze w ramach projektu

,»Budowa wspolnej platformy wymiany informacji oraz systemu szkolen zawodowych
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w parkach narodowych”, jak i przy opracowywaniu nowych wnioskow aplikacyjnych,
dotyczacych podobnej sfery dziatan.

Na podstawie wynikow ankiety dotyczacej szkoleh wewngtrznych mozna
stwierdzi¢, ze taka forma doskonalenia zawodowego jest potrzebna i bardzo pozytywnie
odbierana zaréwno przez samych uczestnikow szkolen, jak i osoby nadzorujace szkole-
nia z ramienia parkow. Przede wszystkim szkolenia wyraznie wptynety na poziom wie-
dzy o przedmiocie szkolenia u zdecydowanej wigkszosci szkolonych. Przed szkolenia-
mi $rednio okoto 61% szkolonych oceniato swoja wiedzg na poziomie bardzo stabym
lub stabym, a w 39% wiedza ta byla dobra. Po zakonczeniu szkolen juz tylko okoto
25% szkolonych uwazata, ze nadal ich wiedza na temat przedmiotu szkolenia jest bar-
dzo staba lub staba, a poziom 0so6b z dobra wiedza wzrdst do ponad 74%. Przez ponad
90% uczestnikéw szkolen sa one uwazane z bardzo atrakcyjne i pomocne nie tylko w
poszerzaniu wiedzy, ale roéwniez w jej porzadkowaniu. Wigkszo$¢ szkolonych osob
potrafi wykorzysta¢ nabyta wiedz¢ w praktyce, co zapewne wptynie na poziom i efek-
tywnos¢ ich pracy.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow szkolen uwaza tez, ze stopien trudnosci
przekazywanego materialu byl odpowiednio dobrany, a osoby prowadzace szkolenia
byly bardzo dobrze przygotowane. Wskazuje to na poprawny dobor przez Zespot Za-

rzadzajacy Projektem kadry szkoleniowcow.

Na podstawie wynikow ankiety dotyczacej dotychczasowej oceny catego projek-
tu mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze projekt jest potrzebny, chociaz rdznie oceniane
sa jego poszczegdlne sktadniki (zadania). Prawie wszystkie parki narodowe sa zdania,
ze istnieje potrzeba regularnych spotkan pracownikow parkdw. Za najlepsza formg ta-
kich spotkan uwazaja warsztaty, ktore wraz ze szkoleniami stanowig najistotniejszy

element podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow. Warsztaty, zdaniem pra-

len zawodowych w parkach narodowych” realizowany przez Narodowg Fundacje
Ochrony Srodowiska (01-445 Warszawa, ul. Erazma Ciotka 13; tel./fax 22 877 23
59; e-mail:zarzgd@nfos.org.pl) we wspdtpracy z parkami narodowymi

ifj»@h& Projekt pt. ,,Budowa wspdlnej platformy wymiany informacji oraz systemu szko-



INFRASTRUKTURA uNiA EuRoPEIsKA [EEREN
I SRODOWISKO EUROPEJSKI FUNDUSZ ** :
~ ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NFOSIGW
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko
oraz Narodowego Funduszu Ochrony $rodowiska i Gospodarki Wodnej

wie wszystkich przedstawicieli parkow, sa bardzo istotne przede wszystkim ze wzgledu
na mozliwo$¢ swobodnej wymiany informacji pomi¢dzy pracownikami parkéw oraz
mozliwo$¢ rozwigzywania wspdlnych problemow. Z tego tez powodu za kontynuacja
warsztatow w nastgpnych latach opowiedzialy si¢ prawie wszystkie parki narodowe.
Zdecydowanie wszystkie parki poparty réwniez kontynuacje szkolen, jednak wskazaty
na pewne zmiany, ktére nalezaloby wprowadzi¢ przy ich organizacji. Przede wszystkim
nalezy dopusci¢ mozliwo$¢ organizowania szkolen wspolnych dla pracownikow sasia-
dujacych parkow oraz przeznaczy¢ wigeej czasu na cz¢$¢ terenowa szkolenia.

Ocena i potrzeba funkcjonowania portalu internetowego parkéw narodowych
zostata przedstawiona w sposob niejednoznaczny, co prawdopodobnie wynika z krot-
kiego czasu funkcjonowania portalu i braku odpowiednich nawykow korzystania z ta-
kiej formy wymiany informacji i do§wiadczen. Parki mimo to widza potrzebg funkcjo-
nowania takiej ptaszczyzny wspolpracy. Rowniez ocena funkcjonowania ,,Poradnika”
oraz zakupionych zbiorow literatury fachowej wydaje si¢ przedwczesna - zdecydowana
wigkszo$¢ respondentdw nie posiadata wiedzy na temat wykorzystywania informacji
zawartych w ,,Poradniku” i korzystania ze zbioré6w bibliotecznych przez swoich pra-

cownikow.

Dotychczas przeprowadzone badania ankietowe wyraznie wykazaty, ze forma i
jakos¢ prowadzonych zaje¢ szkoleniowych (warsztatow, szkolen) jest odpowiednia.
Duze zainteresowanie tymi formami edukacji i wyrazenie potrzeby ich dalszej kontynu-
acji wskazuja na przydatnosc tych dziatan i ich znaczenie dla poprawienia poziomu pra-

cy pracownikow parkow.
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